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1. Namjena ProBanking aplikacije

ProBanking aplikacija za elektronsko bankarstvo omogucéava klijentima ProCredit
Banke neometan pristup vlastitim raunima, obavljanje svih vrsta plaéanja te pristup sve
veéem dijelu tradicionalnih bankarskih usluga. Namjena ovog korisni¢kog uputstva jeste da
upozna klijente ProCredit Bank sa osnovnim funkcionalnostima aplikacije te na taj nacin

omoguci njeno lako i nesmetano koristenje.

2. Pocetni ekran i sigurnost aplikacije

Pocetni ekran ProBanking aplikacije izgleda ovako:
B g = camarecen T e

€ > O @ & ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA] i fuserfLogOn?Returnuri=3%2f = L @ -

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK..

Prijava
Sigurne bankarske transakelje
T Izaberite jezik ENG | BiH Ekspresna
a%tita od "phishinga’ i podrka korisnicima

Korisnicko ime

Prijava sumnjivih e-mailova @ 033 250 976

Sifra
INFORMACIJE % probanking@procreditbank.ba

Reset/promjena lozinke Prijava
Korisnicks uputstvo

Kontakt info - poslovnice

Siguran pristup ProB@nkingu

* Pristupite VaSem ProBanking-u uno3enjem web adrese Banke u Va3 web browser:
https: //probanking.procreditbank.ba/.

* Nikad ne idite na website preko linka u e-mailu koji ste dobili i ne unosite Va3e licne podatke
tokom prijave preko tog linka.

* Provjerite sigurnosni certifikat (security certificate) ProCredit Bank klikom na katanac koji se
pojavljuje u Vasem browseru.
a

* Ukoliko ste u nedoumici i potrebna Vam je dodatna informacija ili pomo¢ kontaktirajte
ProCredit Bank na 033 250 976.

Slika 1: Pocetni ekran aplikacije za elektronsko bankarstvo

Prilikom posjete stranici uvijek provjerite da je adresa stranice prikazana zajedno sa
katanci¢em i nazivom ProCredit Bank te da adresa pocinje sa https://, kao to je prikazano na
slici ispod. Na ovaj nacin Cete osigurati da ste na pravoj stranici te da je koriStenje aplikacije
zasti¢eno nasim sigurnosnim postavkama.

- ™ e-Banking ProCredit Bal

& — O m @ ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA] | httpsy/Jprobanking.procreditbank.ba/User/LogOn?ReturnUrl=%2f

@ ProCredit Bank

Slika 2: Izgled sigurnosnog certifikata EBA aplikacije
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Na pocetkom ekranu mozete izabrati i jezik aplikacije, klikom na jednu od dvije

ponudene opcije:

Prijava
Izaberite jezik

Korisni¢ko ime

Sifra

ENG]||BiH

Reset/promjena lozinke m

Slika 3: Polozaj opcija za izbor jezika EBA aplikacije

3. Pristup aplikaciji

ProBanking aplikaciji se pristupa uno$enjem 3 unikatna faktora:

1. KorisniCkog imena (Username)
2. Sifre (Password)
3. Broja sa RSA Tokenaili sa mTana

Aplikaciji se pristupa u dva koraka:

1. Na prvom ekranu klijent unosi korisni¢ko ime i Sifru u za to predvidena polja. Isto je

prikazano na slici ispod. Klikom na dugme Prijava, aplikacija ¢e nakon provjere
ispravnosti podataka pustiti klijenta na naredni ekran:

[ «—EI] ™ e-Banking ProCredit Bai l—i— ~

< - O @

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK...

Sigurne bankarske transakcije
Zastita od "phishinga”

Prijava sumnjivih e-mailova
INFORMACIJE

Korisnicko uputstvo

Kontakt info - poslovnice

& ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA] | hitps://probanking.procreditbani.ba/User/LogOn?ReturnUrl=92f

Prijava

Izaberite jezik

m
=
[}
=
5

Korisnicko ime testdoo

Sifra

Reset/promjena lozinke m

Slika 4: 1zgled prvog od dva ekrana za unos pristupnih

2. U narednom koraku aplikacija ¢e od klijenta traziti unos trec¢eg faktora autentifikacije.
Ovaj faktor moze biti broj sa RSA Tokena (koji klijent dobije prilikom otvaranja raCuna
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u ProCredit Bank) ili kod koji klijentu bude isporu¢en na mobilni telefon u vidu SMS
poruke za korisnike usluge mTan.

3.1 Pristup putem RSA tokena

U slucaju da klijenti koriste RSA Token kao metod autentifikacije, naredni korak ¢e

izgledati kao na slici ispod:

Prijavi se
Autorizacija sa tokenom
Token
Slika 5: 1zgled drugog ekrana za unos koda sa RSA Tokena
Kod ovog koraka, dovoljno je da klijenti unesu 6 cifara oznacenih na slici RSA Tokena
ispod.
- Broj sa tokena traje 60
sekundi
» - Jedan kod sa Tokena se
@ I moze koristiti samo za jednu
(\34 (ol :59 "IS‘C'! ' operaciju (npr. isti broj
N7 (et B”/”" = . tokena se ne moze iskoristiti
za pristup aplikaciji i za

verifikaciju placanja)

Slika 6: 1zgled RSA Tokena

3.2 Pristup putem mTan-a

Drugi metod autentifikacije koiji klijenti banke mogu koristiti jeste mTan. Trenutno je ovaj
metod dostupan samo za fiziCka lica, dok pravna lica mogu koristiti samo RSA Token. U

slu€aju da klijenti koriste mTan kao metod autentifikacije, drugi korak ¢e izgledati ovako:

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK.. )
Prijavi se
Sigurne bankarske transakeije

Autorizadija sa jednokratnom lozinkom (mTAN)
Zatita od "phishinga

Molimo unesite vas mTAN 2
Prijava sumnjivih e-mailova

INFORMACIJE P
Prijavi se

Korisnicko uputstvo

Kontakt info - poslovnice

Slika 7: Izgled drugog ekrana za unos koda sa mTana
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& ProCredit @ : - Kod kaoji klijenti dobiju putem
mTan usluge je vazeci u
naredne 2 minute

- Jedan mTan kod se moze
koristiti samo za jednu
operaciju (npr. isti kod se ne
moze iskoristiti za pristup
aplikaciji i za verifikaciju

placanja)
Now - U zavisnosti od jezika
Vasa jednokratna lozinka za aplikaCije, SMS pOkaa kOjU
e e klijent dobije ¢e takode biti
prilagodena

Slika 8: 1zgled mTan poruke za pristup aplikaciji

3.3 Pristup aplikaciji po prvi put

Klijenti koji aplikaciji pristupaju prvi put ¢e morati proci kroz proces kreiranja vlastite
Sifre. Vlastita Sifra se kreira od nasumi¢no generisane Sifre koju klijenti dobijaju uz

dokumentaciju za otvaranje racuna, a ista izgleda ovako:

Korisnicko ime: dootest

Lozinka: LETPVE®Q

Slika 9: 1zgled pristupnih podataka koje klijent dobije kod otvaranje racuna

Proces promjene nasumi¢no generisane Sifre u vlastitu Sifru je veoma jednostavan i
sastoji se iz sljedeca tri koraka:

1. Unos pristupnih podataka sa slike 9

2. Klik na dugme Prijava

3. Unos podataka za izbor nove Sifre kao $to je prikazano na slici 10. Trenutna lozinka
je ista lozinka koja je unesena u koraku 1. Nova lozinka moze biti bilo koja po izboru
klijenta, sa tim da mora sadrzavati minimalne elemente navedene na slici 10.
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Promjeni lozinku

Promjeni lozinku
Trenutna lozinka
Nova lozinka

Potvrdi novu lozinku

Nova lozinka mora da sadrzi:

* Najmanje jedno veliko slovo

* Najmanje jedno malo slovo

* Najmanje jedan broj

* DuZina lozinke mora biti najmanje 6 karaktera

Slika 10: Izgled ekrana za definisanje vlastite Sifre kod klijenata koji aplikaciji pristupaju prvi put

Klikom na dugme Potvrdi, u slu¢aju da su podaci ispravno uneseni, klijent ¢e dobiti poruku da

je Sifra uspjesno promijenjena, kao $to je prikazano na slici 11:

Profil korisnika

Promjena Sifre

asa Sifra je uspjes ‘omijenj .
Vasa Sifra je uspjesno promijenjena

Pritisnite ovdje za nastavak...

Slika 11: Poruka nakon $to klijent uspjeSno generiSe vlastitu Sifru kod pristupa aplikaciji prvi put

Klikom na dugme Pritisnite ovdje za nastavak... klijentu ¢e biti omogucen ulazak u aplikaciju.

U slu€aju da se klijent zaklju€a, tako 5to unese pogresne podatke u navedena polja 3
puta, klijent moze sam resetovati lozinku kroz opciju (Reset/Promjena lozinke) kao $to je
prikazano na slici 12. Klikom na oznaceno polje, otvara se prozor kao na slici 10, gdje je

potrebno ponoviti proces izbora nove lozinke.
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“ — U m & ProCredit Bank d.d. Sarajevo [BA]

@ ProCredit Bank

SIGURAN PRISTUP E-BANK...
Sigurne bankarske transakcije
Zastita od "phishinga”

Prijava sumnjivih e-mailova
INFORMACIJE

Korisnicko uputstvo

Kontakt info - poslovnice

Prijava
Izaberite jezik

Korisni¢ko ime

Sifra

testdoo

Reset

romjena lozinke

Slika 12: Otklju¢avanje korisnika kroz opciju promjene §ifre

4. Profil korisnika

hitps://probanking.procreditbank.ba/User/LogOn?ReturnUrl=%2f

ENG | BiH

Pod poljem Profil korisnika pronaci ¢ete opcije poput promjene lozinke, upravljanje

primaocima kao i same odjave sa profila.

PROFIL KORISNIKA
Promjena lozinke
Upravljanje primaocima

Odjava

Slika 13: Profill korisnika

Ukoliko ste odabrali opciju Promjena lozinke bit ¢e potrebno da unesete trenutnu

lozinku koju ste koristili za prijavu te dva puta vasu novu lozinku te odaberete opciju Potvrdi.

Promjeni lozinku

Promijeni lozinku
Trenutna lozinka
Nova lozinka

Potvrdi novu lozinku

Nova lozinka mora da sadrzi:

+ Najmanje jedno veliko slovo

+ Najmanje jedno malo slovo

+ Najmanje jedan broj

+ Duzina lozinke mora biti najmanje 6 karaktera

Slika 14: Opcija promjene lozinke
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Pod opcijom Upravljanje primaocima imate moguénost brisanja, izmjene ili koristenja

spasenih primaoca u nalogu.

Upravljanje primaocima - Pla¢anja u zemlji

Upravljanje primaocima - placanje javnih prihoda

Upravljanje primaocima - medunarodna plaanja
Dodavanje novog primaoca

Ime Broj racuna Sifra banke Naziv banke Q Pretraga
Ime Broj raéuna §ifra banke Naziv banke Radnja
EPBiH 3389002208089289 056 UNICREDIT BANK DD /X2

Slika 15: Opcija upravljanje primaocima

Ukoliko Zelite dodati novog primaoca izabrat ¢ete link Dodavanje novog primaoca te

nakon unosa potrebnih podataka izabrati opciju Kreirati nakon ¢ega ¢e primaoc biti spasen.

Upravljanje primaocima - Placanja u zemlji
Kreirati primaoca
Ratun primaoca
Naziv primaoca

Adresa primaoca

Informacija o bandi primaoca

Banka primaoca

X Ponitenje 4= Nazad

Slika 16: Dodavanje novog primaoca

5. Pregled racuna

Klikom na dugme Pregled raéuna klijent dobija uvid u sve svoje rauna u banci te

svoje u kreditne linije. Pregled racuna izgleda ovako:

(7(* ProCredit Bank Dobro dodli Test Testic  (Posliednja prijava: 15.11.2019 13:05:10) Sesijaistite za: 15min  Oditampaj  Odjava

RACUNI

Pregled ratuna

Pregled ratuna

Tekudi raduni Naziv ratuna Valuta Dozvoljeno prek... Stanje ratuna  RaspoloZiva sredstva
Tzvod sa ratuna .
1941000131300218 Test doo EUR 0,00 000 | &=
1zvod sa racuna po broju 1941410131301119 Test doo BAM 100.000,00 392.440,00 453.080,88 | a=
TRANSFERI
Vlastiti ratuni RaZuni kredita Naziv ratuna Valuta Dozvoljeno prek... Stanje rafuna  RaspoloZiva sredstva
L ) 4138960 Test doo BAM Credit Line BAM 150.000,00 -50.002,00 99.998,00 | &=
Placanje unutar zemlje

Slika 17: Pregled vlastih ra¢una i kreditnih linija
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Klikom na ikonice oznadene crvenim pravougaonicima nha slici 17,

pristupiti detaljima svojih usluga u banci, a koje izgledaju ovako:

Detalji ratuna

Kreditna linija
Broj racuna
Proizvod

Valuta

Naziv rauna
Vlasnik racuna
Status rafuna
Datum otvaranja
Datum dospjeca
Stanje racuna
RaspoloZiva sredstva
Limit

Kamatna stopa

4138960

BAM Credit Line
BAM

Test doo BAM Credit Line
Test doo 90013946
Otvoreno
15.11.2019
14.11.2020
-50.002,00 BAM
99.998,00 BAM
150.000,00 BAM

5,50 %

Slika 18: Detalji kreditne linije

Detalji raguna

Tekuéi ratun
Broj rauna
Proizvod

Valuta

Naziv ratuna
Vlasnik ratuna
Status rafuna
Datum otvaranja
Stanje racuna

RaspoloZiva sredstva

klijenti mogu

1941000131300218
EUR Tekuci racun
EUR

Test doo

Test doo 90013946
Otvoreno
15.11.2019

0,00 EUR

0,00 EUR

Slika 19: Detalji teku¢eg racuna

6. lzvod sa ra¢una

U slucaju da klijenti Zele pogledati transakcije obavljene po odredenom racunu u banci

to mogu uraditi odlaskom na opciju lzvod sa raéuna, ozna¢enu crvenom bojom na meniju sa

lijeve strane na slici ispod:

RACUNI

Pregled rauna

Izvod sa raguna po broju
TRANSFERT

Vlastiti raguni

Placanje unutar zemlje
Plaéanje javnih prinoda
Medunarodna placanja
Plaéanje zbirnim nalogom

Nalozi za odobrenje

Izvod sa racuna

Detalji ratuna
Odaberite ratun --Odabir--
Naziv ratuna
Stanje racuna

RaspoloZiva sredstva

Period | Dani od 15.11.2019

do 15.11.2019

Detalji (PDF) Detalji (Excel) Detalji (CSV])

Slika 20: Pregled opcije za generisanje izvoda sa racuna

Dovoljno je da klijenti odaberu ra¢un za koji Zele pregled transakcija te da unoSenjem

datuma od i datuma do definiSu period koji ¢e izvod obuhvatiti. Klikom na dugme lzvrSenje

izvod Ce biti generisan i izgledati kao na slici ispod:
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Izvod sa raguna

Detalji ratuna

Odaberite racun 1941410131301119 - BAM - KM Small Business =
Naziv raluna Test doo

Stanje raduna 392.440,00 BAM

RaspoloZiva sredstva 453.080,88 BAM

Period | Dani od 1.11.2019 do 15.11.2019

Detalji (PDF) Detalji (Excel) Detalji (CSV @

@ ProCredit Bank

Datum od: 01.11.2010
Poreski broj: 4227034800006
Ratun broj 1841410131301118
Podetno stanje Iznos transakeija Krajnje stanje Broj transakeija .
Limit prekoragenia: 100.000.00

Slika 21: Izgled generisanog izvoda sa racuna za period

U sluc€aju da Klijenti Zele ovaj izvod exportovati u PDF, Excel ili CSV dokument to mogu

uraditi klikom na za to predvideno dugme (oznaceno na slici 21 crvenim pravougaonikom).

7. lzvod sa rac¢una po broju

U slucaju potrebe za izvodima po broju, klijenti istima mogu pristupiti klikom na dugme

Izvodi sa raéuna po broju, koje je oznaeno crvenim u meniju sa lijeve strane na slici ispod:

RACUNI .
Izvod sa ratuna po broju

Pregled ratuna

Izvod sa raéuna Detalji racuna

Izvod sa racuna po broju Odaberite ratun ~-Odabir--

TRANSFERI Naziv ratuna

o Stanje rauna
Vlastiti raguni

RaspoloZiva sredstva
Placanje unutar zemlje

Placanje javnih prinoda Period od 15.11.2019 Do 15.11.2019

Medunarodna placanja
Izvr3enje

Placanje zbimim nalogom

Slika 22: Izgled opcije za generisanje izvoda sa rauna za period

Nakon izbora raCuna te perioda, klikom na dugme IzvrS§enje, pojavljuje se lista izvoda
po broju, nakon Cega klijenti mogu izabrati broj izvoda koji ih zanima. Isto kao na slici 21, klijenti

mogu eksportovati taj izvod u PDF, Excel ili CSV dokument.
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8. Plaéanje unutar vlastitih racuna

Opcija Vlastiti racuni koristi se za pla¢anja izmedu dva racuna istog Klijenta u istim ili
razliitim valutama, kao i za povrate sredstava na kreditnu liniju kod pravnih lica. Opcija Vlastiti
racuni je znacena crvenom bojom u meniju sa lijeve strane. Ova vrsta pla¢anja se obavlja na
sljedeci nacin:

Transferi vlastiti racuni
Pregled ratuna

Izvod sa raéuna Detalji racuna

Izvod sa racuna po broju Odaberite ratun 1941410131301119 - BAM - KM Small Business
TS TR Naziv rauna Test doo

_ Stanje racuna 391.210,90 BAM
Vlastiti rauni ;

RaspoloZiva sredstva 422.520,20 BAM

Placanje unutar zemije
Pla¢anje javnih prihoda Detalji o primaocu
Medunarodna placanja Odaberite korisnika 1941000131300218 - EUR - EUR Tekuci racun *
Plaanje zbirmnim nalogom Naziv raéuna Test doo
Nalozi za odobrenje Stanje ratuna 0,00 EUR
Pregled naloga Raspoloziva sredstva 0,00 EUR

POSTA
X Ponistenje Naprijed

Posta

Slika 23: Opcija za placanje izmedu vlastitih racuna

Klikom na crveno dugme Naprijed sa slike 23, pojavi¢e se prozor za unos iznosa i
opisa transakcije koji izgleda kao na slici 24. U polje Svrha doznake se ne mogu unositi

znakovi poput -, /,& i sliéno, niti afrikati poput &, ¢, § itd.

Detalji placanja
Iznos transfera [ 1750 , 00 EUR =

" |
Svrha doznake Konverzija iz BAM u EUR

X Ponistenje 4= Nazad Naprijed

Slika 24: Prozor za unos iznosa i opisa transakcije

Klikom na crveno dugme Naprijed sa slike 24, pojavice se polje za unos koda sa RSA

Tokena ili mTan-a, koje izgleda kao na slici 25:

Autorizacija sa tokenom

Token 370753

X Ponistenje 4= Nazad

Slika 25: Prozor za unos koda i zavrSetak transakcije

Klikom na crveno dugme Zavrsetak sa slike 25, transakcija se Salje banci. Potvrdu o

zaprimanju pla¢anja od strane banke klijent ¢e dobiti u vidu sljedeéeg prikaza kao na slici 26:
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Transferi vlastiti racuni - Kratak pregled naloga

Detalji ratuna

Broj ratuna 1941410131301119 - BAM - KM Small Business
Naziv ratuna Test doo

Stanje rafuna 391.210,90 BAM

RaspoloZiva sredstva 422.520,20 BAM

Detalji o primaocu

Broj ratuna 1941000131300218 - EUR - EUR Tekuci racun
Naziv ratuna Test doo
Stanje ratuna 0,00 EUR
RaspoloZiva sredstva 0,00 EUR

Detalji naloga

Datum i vrijerne 11/15/2019 15:37:51

Iznos 1.750,00 BAM ( 894,76 EUR )
Kurs 1EUR = 1,955830BAM
Provizija 3,50 BAM

Ukupno 1.753,50 BAM

Dodatne instrukcije Konverzija iz BAM u EUR

Za pregled/stampanje/spa3avanje potvrde o prijemu naloga za placanje molimo da koristite opciju "Pregled naloga®, odabirom naloga na PrikaZi detalje sa statusom "Registrovanoc od
strane banke / Prihvaceno od strane banke / Zavrseno™

Trenutni prikaz naloga

Potvrdujemo da smo primili Vasu instrukciju za placanje

Slika 26: Prozor potvrde o zaprimanju plac¢anja od strane banke

Transferi izmedu vlastitih raduna se procesuiraju automatski i u pravilu se kompletiraju

u roku od maksimalno 5 minuta.

9. Plaéanje unutar zemlje

Opcija Pla¢anje unutar zemlje se koristi za pla¢anja izmedu razli¢itih klijenta unutar
BiH (u istoj ili razli¢itoj banci), osim pla¢anja racuna javnih prihoda. Opcija Plaéanje unutar
zemlje je oznaena crvenom bojom u meniju sa lijeve strane na slici 27. Ova vrsta placanja

se obavlja na sljedeci nacin:

RACUNI L :
Pla¢anje unutar zemlje

Pregled ratuna

Izvod sa racuna Detalji rauna

Izvod sa ratuna po broju Odaberite ratun —-Odabir— z

TRANSFERI Naziv ratuna

N Stanje racuna
Vlastiti raguni

RaspoloZiva sredstva
Placanje unutar zemlje

Placanje javnih prihoda Detalji o primaocu

Medunaredna placanja Odabir primaoca

pregled naloga Satuvaj primaoca [}
POSTA Racun primaoca

Posta Naziv primaoca

Slika 27: Prozor opcije za plaéanje unutar zemlje
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Naredni korak jeste izbor primaoca kome je upuéena transakcija. Isto se radi klikom na dugme
Odabir primaoca, u slu€aju da je primalac vec¢ registrovan ranije. U slu€aju da se pla¢anje
prema ovom primaocu radi prvi put, u polje Detalji o primaocu potrebno je unijeti podatke o
raéunu, nazivu i adresi primaoca. Bitno je napomenuti da u se u ova polja ne unose afrikati (¢,
¢, Z itd.). Ukoliko ¢e ovaj primaoc biti koristen ponovo, potrebno je oznaditi kuéicu kraj polja
Sacuvaj primaoca (kao na slici 28) Sto ¢e omoguditi da se isti korisnik izabere ponovo

koriStenjem opcije Odabir primaoca, bez potrebe da se svi podaci o primaoci ponovo unose.

Detalji o primaocu

Qdabir primacca

Satuvaj primaoca

Slika 28: SpaSavanje primaoca za naredne plac¢anja

Klikom na dugme Naprijed pojavi¢e se polja za unos iznosa i opisa transakcije, kao

Sto je prikazano na slici 29.

Detalji placanja
Iznos 128 , 65 BAM
Prioritet [ Hitno

Svrha doznake Placanje racuna 123 2019 Test doo

X Ponistenje 4= Nazad Naprijed

Slika 29: Polje za unos iznosa i opisa transakcije kod pla¢anja u zemlji

Klikom na dugme Naprijed pojavi¢e se ekran koji ¢e traZiti unos sigurnosnog metoda

(RSA Tokena ili mTan-a), koje izgleda kao na slici 30:

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 x

X Ponistenje 4= Nazad

Slika 30: Polje za sigurnosnog koda kod verifikacije plac¢anja unutar zemlje
Klikom na dugme Zavrsetak (crveno dugme u donjem desnom uglu na slici 30)

transakcija se 3alje banci. Potvrdu o zaprimanju pla¢anja od strane banke klijent ¢e dobiti u

vidu sljedeéeg prikaza kao na slici 31, na kome su vidljivi svi detalji transakcije:
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Placanje unutar zemlje - Kratak pregled naloga

Detalji raéuna
Narucilac

Broj ratuna

Detalji o primaocu

Racun primaoca

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Informacija o banci primaoca

Banka primaoca

Detalji placanja
Iznos

Prioritet
Provizija
Ukupan iznos

Svrha doznake

Test Testic

1941410131301119 - Test doo

3389002208089289
Elektrodistribucija Sarajevo

Zmaja od Bosne 49 71000 Sarajevo

UNICREDIT BANK DD

128,65 BAM
Nije hitno
0,85 BAM
129,50 BAM

Placanje racuna 123 2019 Test doo

Za pregled/Stampanje/spasavanje potvrde o prijemu naloga za placanje molimo da koristite opciju "Pregled naloga®, odabirom naloga na PrikaZi detalje sa statusom "Registrovano od
strane banke / Prihvaceno od strane banke / Zavrseno™

Trenutni prikaz naloga

Potvrdujemo da smo primili VaSu instrukciju za placanje

Slika 31: Prozor potvrde o zaprimanju plac¢anja od strane banke

Za razliku od pla¢anja unutar vlastitih racuna, plac¢anja unutar zemlje imaju odredeni

raspored izvrSavanja i ista se deSavaju u takozvanim presjecima od ponedjeljka do petka:

1. Prvi presjek: svi nalozi registrovani do 09:00 po pravilu se izvr§avaju do 09:15;

Drugi presjek: svi nalozi registrovani do 11:00 po pravilu se izvrSavaju do 11:15;

2
3. Treci presjek: svi nalozi registrovani do 13:00 po pravilu se izvrSavaju do 13:15;
4

Cetvrti presjek: svi nalozi registrovani do 15:00 po pravilu se izvr$avaju do 15:15;

Navedeni presjeci imaju dva izuzetka, kada pla¢anja ne prate ovaj raspored, nego se

izvrS8avaju svakih 15 minuta:

1. Plac¢anja izmedu dva klijente unutar ProCredit Banke;

2. Placanja izmedu dva Kklijenta razli€itih banaka u BiH putem RTGS platforme, a u

slu¢ajevima:

a. Kada je iznos transakcije veci od 10.000 KM

b. Kada je prilikom pla¢anja ozna¢eno da je rije€ o hitnom transferu, nezavisno od

iznosa transakcije, na nacin prikazan na slici 32.

Detalji placanja

Iznos

458 , 00

I Priaritet

[+ Hitno I

Svrha doznake

Placanje racuna 454 2019

Slika 32: Prozor ozna€avanja naloga za hitno izvrSavanje

X PoniStenje 4 Nazad Naprijed
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10. Plaéanje javnih prihoda

Opcija pla¢anje javnih prihoda omogucava sve vrste pla¢anja sa tekucih racuna u
lokalnoj valuti KM prema budZetskim korisnicima. Opcija pla¢anja javnih prihoda je oznadena
crvenom bojom u meniju sa lijeve strane. Ova vrsta placanja se obavlja na sljedec¢i nacin:

Nakon sto se u ,Detalji racuna“ odabrali Va$ racun sa kojeg cete izvrsiti placanje

popunjavate polje ,Detalji o primaocu® te nakon unesenih polja idete na opciju Naprijed.

( ' ProCredit Bank Dobrodosli Test  (Posliednja priava 18.12.2019 10.17:23) Sesijg islice za: 14min - Odstampa]  Odjava
RACUNI
Plaéanje javnih prihoda
Pregled fatuna
v 53 ratura Detalji racuna
roju Odaberite racun 1941900213700121 - BAM - Aktivni racun

R Naziv ratuna Test

Stanje raguna 388.595,00 BAM
Wiastitl rauni

RaspoloZiva sredstva 388.595,00 BAM
Placanje unutar zemje
Placanje javnih prihoda Detalji o primaocu
Medunarodna placanja Odabir primaoca
Pregled naloga Satuvaj korisnika O

£un primaoca 4196532000847

POSTA Racun primaacz 1411965320008475

Naziv primaoca BudZet Kantona Sarajevo
Posta [3) F J
o Adresa primaoca Sarajevo
Poslato
PROFIL KORISNIKA

Informacija o banci primaoca
Promjena lozinke i .

Banka primaoca BOSNA BANK INTERNATIONAL DD SARAJEVO
Upravijanje primaocima

% Ponistenje (EREIIG]

Slika 33: Opcija za placanje javnih prihoda

Detalji budZetskih pla¢anja popunjavaju se na nacin naveden na slici 34:

Detalji placanja

JIB/JMBG 0000000000000 1
Vrsta placanja 0 s 2
Vrsta prihoda 711211 +3
Porezni period od 1.1.2019 do 31.12.2019 4

Opétina 077 - CENTAR - SARAJEVO 5
Budzetska organizacija 0000000 6
Iznos 12000 , 00 BAM @7

Prioritet Hitno

Poziv na broj 0000000000 8
Svrha doznake Dobit] X 9

X Ponistenje 4=Nazad

Slika 34: Polje za unos detalja kod pla¢anja javnih prihoda

11. JIB/JMBG: Automatski se ,ucitava“ JIB/JJMBG nalogodavca

12. Vrsta pla¢anja: Odabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti (redovna uplata je
0)

13. Vrsta prihoda: Izabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti

14. Porezni period: Bira se odredeni datum pozicioniranjem na opcije ,od“ i ,do“

15. Opstina: Odabere se iz padajuce liste ponudenih vrijednosti
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16. Budzetska organizacija: Popunjava se unosom Sifre budzetske organizacije.
Obavezan unos 7 znamenki koje zavise od vrste pla¢anja

17. 1znos: Unos iznos a

18. Poziv na broj: U ovo polje se upisuje 10 — znamenkasti broj

19. Svrha doznake: Navodite opis transakcije te za nastavak odaberite polje Naprijed

Kao i u prethodnom primjeru, u slu¢aju da su je Prioritet placanja oznacen kao
Hitno, nalog ¢e biti izvrSen odmah, za razliku od standardnih pla¢anja koja su izvrSena
po presjecima kako je i navedeno ranije.

Na idu¢em koraku unosite vrijednost sa tokena te odaberete polje Zavr$etak kako bi zavrsili
kreiranje naloga

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 X

X Ponistenje 4= Nazad

Slika 35: Polje za sigurnosni kod kod verifikacije placanja javnih prihoda

11. Medunarodna pla¢anja

Medunarodno pla¢anje omogucéava placanje sa tekuéih raCuna u stranoj valuti prema
korisnicima drugih banaka u inostranstvu. Odabir primaoca se popunjava kao u prethodnim
primjerima tj. pod poliem IBAN primaoca unosite podatke broja IBAN-a (teku¢eg racuna)
primaoca sredstava, pod naziv primaoca unosite naziv primaoca, dok se u polje adresa

primaoca unosi fizicka adresa primaoca, odnosno sjediste i drzavu primaoca.

Detalji ratuna

1941900213701285 - EUR - EUR Tekuci_ CA

RaspoloZiva sredstva 300,00 EUR

acanie jav Detalji o primaocu
Medunarodna placanja Qdabir primaoca

BG93PRCB92301400000108

ProCredit Bank Bulgaria

Todor Aleksandrov Blvd. 26

Slika 36: Opcija za pla¢anje medunarodnih pla¢anja
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Za odabir swift-a klikinite na link SWIFT kod u polju Informacija o banci primaoca

Informacija o bandi primaoca

Banka primaoca

Adresa banke

Slika 37: Odabir swift kod-a

( a ProCredit Bank Dobro dosli Test (Posljednja prijava 19 12 2019 15:47°53) Sesjaisiteza 15min - Odstampaj)  Odjava

RACUNI i
Trazi SWIF
Pr 1 ]

1 I I PRCBBGSH X | Naziv banke

Slika 38: Pretrazivanje swift kod-a

Nakon toga otvara se novi prozor gdje ¢ete u prvo polje pod nazivom SWIFT kod unijeti
taj kod te izabrati opciju Pretraga.
Nakon pretrage biée izlistani ponudeni SWIFT kod sa nazivom banke i adresom te

nakon utvrdene ispravnosti odabrat ¢ete opciju Akcija kako bi odabrani SWIFT bio ucitan.

RACUNI
TraZi SWIFT
Pregled ratuna

PRCBBGSF Naziv banke Q Pretraga

Izvod sa racuna

lzvod sa racuna po broju
SWIFT kod Naziv banke
TRANSFERT
PRCBBGSFXXX PROCREDIT BANK (BULGARIA) EAD, 26, TODOR ALEXANDROV BLVD.

Slika 39: Izbor swift kod-a

*NAPOMENA: Ukoliko SWIFT sadrzi osam karaktera, na kraju obavezno ukucati XXX.

Nakon odabira SWIFT koda izaberite opciju Naprijed.

Informacija o banci primaoca

SWIFT kod PRCBBGSFXXX

Banka primaoca PROCREDIT BANK (BULGARIA) EAD
Adresa banke 26, TODOR ALEXANDROV BLVD.
Zemlja banke Bulgaria

Sifra banke

Informacija o banci posredniku (Opcionalno)

SWIFT kod banke posrednika

X Ponistenje  @ERIIEL

Slika 40: Ug¢itavanje swift kod-a

Na idu¢em koraku potrebno je popuniti detalje pla¢anja gdje u polju:

1. lznos unosite iznos plaé¢anja

2. odabarete valutu u padajuéem meniju u kojoj zelite da se plaéanje izvrSi

3. 1z padajuce liste potrebno je odabrati Tip provizije tj. stranu koja ¢e snositi

4. tro8kove/naknadu za placanje u inostranstvo. SHA — proviziju pla¢anja dijele nalogodavac
i primalac, OUR - proviziju pla¢anja placa samo nalogodavac, BEN - proviziju plac¢anja
placa samo primalac
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5. U polju Sifre za placanje odaberite odgovarajuéu Sifru sa liste (Sifrarnik odobren od strane
Centralne Banke BiH) u skladu sa namjenom transfera

6. U polju svrhe pla¢anja navedite opis transakcije. Osnov pla¢anja dostavljate putem opcije
Prilozi ili ukloni datoteku

Detalji placanja

Iznos 1 200 , 00 EUR% 2

Tip provizije SHA : 3
Sifra za placanje 892 - OSTALA NEROBNA PLACANJA $ 4
Svrha doznake Faktura 2019 :

Prilozeni dokumenti [2]

PriloZi ili ukloni datoteku [ 6 0 Ucitane datoteke

Osnov za placdanje (faktura, profaktura i ugovor) moZete priloZiti putem opcije "PriloZi ili ukloni datoteku™.

X Ponistenje  #=Nazad (EERITE

Slika 41: Unos detalja pla¢anja

Nakon unesenih detalja naloga i odabira opcije Naprijed kreiranje naloga c¢ete zavrsiti sa

unosom vrijednosti tokena ili mTana te odabirom opcije Zavrsetak.

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 x

X Ponitenje 4= Nazad

Slika 42: Unos vrijednosti sa tokena

Osnov plaéanja u elektronskoj formi se dostavlja uz pla¢anje koristenjem opcije Priloziti i ukloniti
datoteku 6

12. Pla¢anje zbirnim nalogom

Pod menijem Transferi nalazi se i opcija Plaéanje zbirnim nalogom koja sluzi
isklju€ivo za pravna lica koja zZele da izvrSe viSe placanja odjednom (pla¢anja unutar banke,
plac¢anja u zemlji i pla¢anje javnih prihoda) koristeci zbirni nalog za plaéanje.

Prije uCitavanja datoteke za procesiranje, putem e-bankinga potrebno je da preuzmete

dokument Zbirni nalog za plaéanje iz menija e-bankinga pod poljem Korisni¢ki dokumenti.

KORISNICKI DOKUMENTI
Korisnicko uputstvo

Zahtjev za ponistenje naloga

Zbirni nalog za placanje

Slika 43: Preuzimanje dokumenta 'Zbirni nalog za pla¢anje'
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Iz polja 1 (prikazano na slici 44) birate sheet za vrstu placanja koju zelite da izvrSite:

e Plaéanje unutar banke: isplata primanja (plate/topli obrok) za uposlenike koji imaju
otvoren racun u ProCredit banci, placanja prema dobavljacima koji imaju otvoren racun u
ProCredit banci itd.

¢ Plaéanje unutar zemlje: isplata primanja (plate/topli obrok) za uposlenike koji imaju
otvoren ra¢un u drugoj banci u BiH, pla¢anja prema dobavljaCima koji imaju otvoren racun
u drugoj banci u BiH, pla¢anja komunalnih usluga itd.

e Plaéanje javnih prihoda: za sve vrste pla¢anja prema budzetskim korisnicima (doprinosi,
indirektni porezi, carine, akcize itd.)

Zbirni nalog za placanjeXLS [Compatibility Mode] - Excel

Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Team @ Tell mewhat youw .
L = AutaSt -
& e - Nrop Text @ = R p
Eg - Fill~
Paste Merge & Center . Conditional Formatas Cell | Insert Delete Format Sort & Find &

- : Formatting ~ Table~ Styles o £ Clear~ Filter - Select v
Clipboard Font Alignment Number Styles Cells Editing ~
E19 2 5 ¥

A B c D E F G -
1
2
3 Kreiraj zbirni nalog 2 Ukupan broj naloga 5 .
4 Ukupan iznos bez provizije 5.000,00 ¢ (\ ProCredit Bank
5

Redni . . .. . .. Iznos Kod plaéanja
. Ratun primacca Naziv primacca Adresa Opis placanja . . i .
broj placanja (izabrati iz padajuce liste}

7

8 1 1941500034800111 |Osoba A Sarajevo Plata 12/19 1.000,00 951210

9 2 1941900034901185  |Osoba B Banja Luka Plata 12/19 1.000,00 993999

10 3 1941500034800111  |Osoba C Mostar Plata 12/19 1.000,00] 951210

" a 1941900034901185  |OsobaD Tuzla Plata 12/19 1.000,00 951210

12 5 1541800034901185 |OsobaE Bijeljina Plata12/19 1.000,00 993999

136 =
I‘ Placanje unutar banke Placanje unutar zemlje Placanje javnih prihoda | 1 | 4 3

o i oo~ 1 + 100%

Slika 44: Dokument 'Zbirni nalog za plac¢anje’

Po unosu podataka u sva polja, kliknete na polje ,Kreiraj zbirni nalog“ 2, nakon &ega se
otvara kreirani zbirni nalog za isplatu u TXT formatu, a nakon istog izadite iz TXT datoteke
obzirom da je isti je automatski spasen na lokaciji gdje se nalazi Zbirni nalog za plaéanje, a

kreirana TXT datoteka se ucitava u aplikaciju e-bankinga.

mj PUB_25.12.2019_11- 30- 25.tt - Notepad - [m} X
File Edit Format View Help

ﬁedniBroj BrojRacunaPrimaoca NazivPrimaoca  AdresaPrimaoca SvrhaDoznake Iznos Kod Hitno  DetaljilavnihPrihoda

1 19419@00343008111 Osoba A Sarajevo Plata 12/19 1000.80 951210 ©

2 1941900034901185 Osoba B Banja Luka Plata 12/19 1000.80 993999 @

3 1941900034800111 Osoba C Mostar Plata 12/19 1eee.ee 951218 @

4 1941900034901185 Osoba D Tuzla Plata 12/19 1600.00 951210 @

5 1941900034901186 Osoba E Bijeljina Plata 12/19 1000.80 993999 @

Slika 45: Txt datoteka kreiranog zbirnog naloga
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Nakon kreiranog txt dokumenta potrebno je da isti ucitate putem e-bankinga. 1zabrat

¢ete opciju Plaéanje zbirnim nalogom te nakon odabira linka Odaberi datoteku ucitavate

kreirani zbirni nalog u txt formatu.

RACUNI
Placanje zbirnim na ogom
Pregled racuna
Tovod sa racuna Detaljiracuna
Tzvod sa ratuna po broju Odaberite ratun 1941419591500144 - BAM - Tekuti racun
TRANSFERI Broj ratuna 1941419591500144
o Naziv raéuna Test doo

WViastiti ratuni

Stanje raéuna 0,00 BAM
Placanje unutar zemlje

RaspoloZiva sredstva 1.262.754,10 BAM
Placanje javnih prihoda
Medunarodna placanja Datoteka

im nzlogom Vrsta placanja Plaganja u zemlji

Nalozi za adobrenje Odaberi datoteku
Pregled naloga

POTA

Slika 46: Opcija plac¢anje zbirnim nalogom

Nakon $to ste ucitali txt dokument isti ¢e se pojaviti u novom prozoru.

ucitavanja birajte opciju Sledece

Rednibroj BrojRacunaPrimaoca & Iznes Kod
1941000348001 11 Osoba A Sarsjevo Plata 12/19 1.00000 951210
1941800034501185 Oscba B Banja Luka Plata 12/13 1.000,00 999399

3 9419000343001 11 Osoba C Mostar Plata 12/19 1.00000 951210
1941900034301183 Osoba D Tuzla Flata 12/19 1.000,00 951210
1HA1500034501185 Osoba £ Bijeljina Plata 12/19 100000 999599

Slika 47: U¢itan txt dokument

X Ponistenje Naprijed

Kako bi zavrsili proces

Hitne

DesaljjavnihPrinoda

0000
00
0000000000000000000000000
000000000D000000000000000
00
000000000D000000KK
0000000000D000D000K

0000
0000

U polju datoteke biti ¢e prikazana ucitana datoteka (ozna&ena na slici 48) kao i ukupan iznos

placanja. Nakon toga birate opciju Naprijed.

Datoteka

Vrrsta placanja Placanja u zemlji

Odaberi datoteku
Ukupan iznos 5.000,00 BAM

Slika 48: Ucitana datkoteka

X Ponidtenje EENIES]
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Takoder, potrebno je unijeti i Razlog pla¢anja te ponovno birati opciju Naprijed.

Detalji placanja

L2nos 5.000,00 BAM

X PoniStenje #=Nazad Naprijed

Slika 49: Unos razloga pla¢anja

Vase transakcije kreirane putem zbirnog naloga potrebno je autorizovati sa tokenom nakon
¢ega birate opciju Zavrsetak za zavr$enje pla¢anja.

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 X

X Ponistenie 4= Nazad

Slika 50: Unos vrijednosti sa tokena za autorizaciju zbirnog naloga

13. Nalozi za odobrenje

Opciju Nalozi za odobrenje koriste samo pravna lica kod kojih je jedna ovlastena
osoba autorizovana za unos platnih naloga, a druga osoba je autorizovana za
verifikaciju/odobrenje prethodno registrovanih naloga. Ovlastena osoba sa pravima
registracije kreira platni nalog te ga popunjava u skladu sa primjerima koji su koriSteni u
prethodnim poljima Transfera.

Nakon zavrdene registracije platnog naloga isti ima status Novi u opciji Pregled
naloga, sve dok se isti ne odobri.

Za pregled naloga koji ¢eka na odobrenje odaberite opciju ispod polja Iznos (oznaceno

crvenim kvadraticem na slici 51) kako bi se kreirani nalog ucitao.

( = ProCredit Bank Dobro dos Test Posljednja prijava: 27 12 2019 15:28:29 Sesigistice za- 15min ~ Odtampaj  Odjava

Datum placanja Broj raéuna Primalac Banka primaoca Iznos

zvod sa ratun:

712.2019 1941941941941941 1941901848900125 ROCREDIT BANK DD SARAJE
vod sa ratuna po broju Tet

y tar viastitih rat 000,00 BAM

Slika 51: Opcija za Nalozi za odobrenje

Nakon pregleda naloga izaberite opciju Odobrenje (u slu€aju da Zelite verifikovati

placanje) ili opciju Izbrisati (u slu€aju da Zelite odbiti placanje).
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Detalji placanja

Datum i vrijeme 12/27/2019 15:51:55
[znos 100.000,00 BAM
Ukupno 100.000,00 BAM
Dodatne instrukcije Test

Za pregled/Stampanje/spasavanje potvrde o prijemu naloga za pla¢anje molimo da koristite opciju "Pregled naloga®, odabirom naloga na Prikazi detalje sa statusom “Registrovane od strane banke /
Prihvaé eno od strane banke / Zavrseno”

Registrovano od strane: Test na27.12.2019 u 15:32
4=Nazad w Odobrenje

Slika 52: Brisanie ili odobrenie pla¢ania

Ukoliko ste na prethodnom koraku izabrali opciju Odobrenje potrebno je unijeti vrijednost sa

tokena kako bi pla¢anje bilo izvrSeno.

Autorizacija sa tokenom

Token 066496 X

X Ponistenje 4= Nazad

Slika 53: Unos vrijednosti sa tokena

14. Pregled naloga

Opcija Pregled naloga sluzi za pregled realizovanih platnih naloga. Odabirom ikonice
dobije se potvrda o pla¢anju, a printanje/spasavanje potvrde u PDF formatu se vrsi nakon $to

ista dobije status Registrovano od strane banke / Prihvaéeno od strane banke / ZavrSeno.

RACUNI
gled posljednjih 100 naloga

Bilo koji status % | Brojratuna Nazlv primaoca Ratun primaoca Banka primaoca Kod banke primaoca Q Pretraga T Filteri

Tzvod sa raéuna po broj.

Datum registracije Broj raéuna Primalac Banka primaoca
TRANSFERI i 41
22019 11041941041¢ 194190184890012 PROCREDIT BANK DD SARAJEV
R 55 es 9
Vlastiti racuni

) BAM

za odobrene
Pregled naloga

Slika 54: Opcija 'Pregled naloga“

Kako bi lakde dosli do zeljenog naloga tj. potvrde o placanju mozete Koristiti
mnogobrojne filtere te odabirom jednog ili viSe njih mozete veoma jednostavno smanijiti svoju

potragu za odredenim nalogom.
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Pregled posljednjih 100 naloga

Bilo koji status + | Brojratuna Naziv primaoca Ratun primaoca Banka primaoca Kod banke primaoca Q Pretraga T Filteri
Nalozi Tip
PrikaZi 50 naloga : Bilo koji tip
Iznos Datum
od do U Bilo koja valuta : od d.M.yyyy do  d.M.yyyy
Slika 55: Moguénost koristenja filtera
15. Posta
Opcija Posta daje vam mogucnost primanja poruka i obavjestenja od strane Banke
kao i moguénost slanja direktne poruke Centru za podrSku klijentima na
info@procreditbank.ba.
POSTA

Posta E]
Novo

Poslato

Slika 56: Polje 'Posta’

Prva opcija (Posta) daje pregled primljenih poruka i obavjeStenja. Pocetni prikaz

odnosi se na posljednjih 50 dolaznih poruka, uz mogucnost pregleda posljednjih 200 poruka.

Takoder, mozete vrsiti pretragu poruka na osnovu naziva Predmeta dok detaljnije pretrage se

vrSe putem opcije Filteri:

Posta

PrikaZi 50 dolaznih mejlo +  Predmet

Datum

29.10.2019
29.10.2019
25.10.2019

25.10.2019
2.8.2019

Oo0Oooo

11.7.2019

L T Y

11.7.2019

Napomena: Poruke se automatski briu nakon 24 mjeseca

Predmet

Slanje poruke za PI

Poruka za sve
TEST 4

test3

TEST 2019
test to PI

test to all contract

Q Pretraga T Filteri

Proéitano dana
6.11.2019
6.11.2019
6.11.2019

23.10.2019

20

12.2019

Slika 57: Pregled poruka
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Moguénost slanja poruke nalazi se pod opcijom Novo. Takoder, u poruci mozZete
dostaviti i datotetku odabirom opcije Odaberite datoteke.

Outbox
Poruka
Odaberite kategoriju PCB Info =
Predmet poruke Test
Tesd
Datoteke

Izaberite datoteke za ucitavanje klikom na Odaberite datoteke
Ucitajte datoteke prije nego 3to kliknete na Zavrseno jednim klikom na U¢itaj datoteke
MoZete otkazati ucitavanje datoteke klikom na oznaku “X" koja se nalazi pored fajla koji Zelite otkazati

Podrzane datoteke: 1. slike: .png, .jpeg, i .bmp; tekstualni dokumenti: .doc, .docx, i .txt; Excel: .xls i xIsx; PDF dokumenti: .pdf
Maksimalna veli¢ina datoteke: 20 MB
MozZete izabrati viSe datoteka ili ih prevuéi u prozor pored

Odaberite datoteke
X Prekini Sliedece

Slika 58: Slanje poruke

Pod opcijom Poslato imate pregled poslanih poruka. Opciju Poruke za odobrenje
koriste samo pravna lica kod kojih je jedna ovlastena osoba autorizovana za unos poruke, a

druga osoba je autorizovana za konfirmaciju/odobrenje prethodno registrovanih poruke za
slanje.

( ‘~ ProCredit Bank Dobro dosli Test (Posliednja prijava: 27.12 2019 16:03.06) Sesjaisticeza: 15min  Odstampaj  Odjava
RACUNI
Mailbox poruke za odobriti
na
Datum registracije Kategorija Predmet poruke
27.12.2019 PCB Infc Test ~
6
Nov
TRANSFERI
it
je
1
alog
dobre
loga
PO3TA
a (9

Poruke za odobrenje

Slika 59: Opcija Poruke za odobrenje
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Nakon Sto ste odabrili poruku za odobrenje za pregled slanje poruke izvrSicete

odabirom opcije Odobri, a ukoliko ne Zelite da se poruka posalje odabrat ¢ete opciju Odbij

Poruka za odobriti

Poruka

Kategorija PCB Info

Predmet poruke Test

Test 123

Registrovano od strane: Test na27.12.2019u 16:11

s G20 CD

Slika 60: Pregled poruke pripremljene za slanje

16. Korisnicki dokumenti

Pored korisnickog dokumenta i ve¢ spomenutog zbirnog naloga u polju korisnicki

dokumenti nalazi se i dokument Zahtjev za poniStenje naloga.

KORISNICKI DOKUMENTI
Korisnicko uputstvo

Zahtjev za ponistenje naloga
Zbirni nalog za plac¢anje

Slika 61: Korisnicki dokumenti

Ukoliko Zelite ponistiti nalog koji ste kreirali putem e-bankinga popunjen zahtjev

po3aljite na e-mail adresu probanking@procreditbank.ba
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